UCHWALA NR XXXIV/267/2021
RADY MIASTA I GMINY BIALOBRZEGI

7 dnia 27 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy
Bialobrzegi

Na podstawie art. 19 ust. 3-6 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) uchwala:

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Bialobrzegi

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi izbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Biatobrzegi.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu S$ciekoOw. Pozostate pojecia uzyte
w Regulaminie majg znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegodlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug S§wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci ipod
odpowiednim cisnieniem, zgodnie zobowigzujagcymi  przepisami Prawa budowlanego i przepisow
wykonawczych, tj. w ilo§ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe i o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

2) zapewnienia odbiorcy ustug dostaweg wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej
obwigzujgcymi przepisami

3) dostarcza¢ wode w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Regulaminie,
4) prowadzi¢ regularng, wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody do spozycia przez ludzi.

§4. W zakresie odbioru $ciekow przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

2) zapewni¢ ciagly odbior S$ciekow o stanie skladzie zgodnym z aktualnie obwigzujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow ,

3) odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ $cieki od odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Regulaminie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
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2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku o0 zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo —kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ushug
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie o prawach konsumenta.

7.Umowa powinna zawiera¢ postanowienia z art. 6 ust. 3 iust. 4 Ustawy zdnia 7 czerwca 2001,
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okre§lanych w taryfach cen
i stawek opfat i iloci dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekow,

2. Czestotliwosci  okresow  rozliczeniowych  okreslone sa wumowie o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnymi odbiorca
ushug.

3. Rozliczenie starej inowej taryfy w okresie migdzyodczytowym nastepowac bedzie proporcjonalnie
w zaleznosci od ilosci dni obowigzywania starej inowej taryfy w perspektywie danego okresu
rozliczeniowego.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania
sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg¢ oraz odprowadzanie §ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

§ 9. 1. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 8 Regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac¢ miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 8 Regulaminu, powinny ponadto zawiera¢, co
najmniej:
1) postanowienie, ze sg aktualne wytacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowia podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktorg ma przebiega¢ przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;
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3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni $ciekow.

3.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i przytagczem kanalizacyjnym

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustlug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 10. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami technicznymi urzgdzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia §ciekow
(wydajnosc¢ oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje odmowe wydania ,,Warunkoéw przylaczenia si¢
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwo$ci wydania warunkow przekazywana jest osobie ubiegajacej
si¢ o podlaczenie nieruchomosci w terminach okreslonych w ust. 3 § 10 niniejszego regulaminu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej lub ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a ustawy.

1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkoéw przyltaczenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze przedtuzy¢
te terminy odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia. Do termindéw tych nie wlicza
si¢ termindw przewidzianych w przepisach prawa do dokonania okre$lonych czynno$ci, terminéw na
uzupetnienie wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, okresow innych opdznien
spowodowanych z winy podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylgczenia.

2. Okres$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem

3. Odbioér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czgSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do ustawy— Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

5. Odbidr polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przytaczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia do nieruchomosci. Podczas odbioru sporzadza sig
protokot, ktéry powinien zawierac:
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1) dat¢ odbioru

2) przedmiot odbioru

3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw do przylacza

4) podpisy cztonké6w komisji oraz inwestora

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przylacze

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 12. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowac¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
swiadczonych ustug.

§ 13. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udost¢pniania zastepczych punktéw poboru.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoS$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushlug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.
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§ 17. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1. taryfa,
a) niniejszy regulamin,

b) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j ,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ushug, w tym
w szczegodlnosci wysokosci oplat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie ,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
5) Numer i date umowy, ktorej dotyczy oraz podpis osoby sktadajacej reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wpltywu w formie pisemnej, chyba, ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

4. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ma zastosowanie §18 ust.1
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srod ladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wnioskdw o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 21. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach lub ilosciach okre$lonych ryczattem. Nalezno$ciami za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza Gming Biatobrzegi.
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Rozdzial 11.
Przepisy przejSciowe i koncowe

§ 22. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Biatobrzegi.

§ 23. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
i Gminy Bialobrzegi

Marcin Osowski
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw, po uzyskaniu pozytywnej opinii w postanowieniu WA.RZT.71.134A.2021 z dnia
03.09.2021 r. wydanym przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Rada Miasta i Gminy
Bialobrzegi uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Biatobrzegi.
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