UMOWA SERWISOWA (projekt umowy)

zawarta W dniu ..o w Urzedzie Miasta i Gminy Biatobrzegi
pomigdzy:

Gmina Biatobrzegi
NIP 798-14-58-304 ,Regon 670223304, nr konta bankowego 53 9117 0000 0000 0576 2000
0010 w Banku Spétdzielczym w Bialobrzegach, reprezentowana przez :

Adama Bolka — Burmistrza Miasta i Gminy Biatobrzegi
przy kontrasygnacie Skarbnik Miasta i Gminy p. Anny Fatek

Adres do korespondencji:
Urzad Miasta i Gminy Biatobrzegi; 26-800 Biatobrzegi ul. Plac Zygmunta Starego 9
zwanego dalej Zleceniodawca

..................................................................................................................

zwanym dalej Serwisantem, reprezentowanym przez:

§1.

Zleceniodawca zleca a Serwisant przyjmuje do wykonania prowadzenie obstugi serwisowej 1
konserwacji instalacji solarnych, wg adreséw przekazanych przez Zleceniodawcg.

§2.

Obstuga serwisowa obejmuje w szczegolnoscei:

1). Obstuge gwarancyjng i w ramach r¢kojmi, tj. naprawy lub wymiane towaru, dokonywane
na koszt Zleceniodawcy;

2). Uslugi nie podlegajace gwarancji, tj. naprawy wykonywane na zlecenie i koszt
uzytkownika;

3). Wykonywanie rocznych przegladéw instalacji solarnych.

§ 3.

1). Rozliczenie pomiedzy stronami za wykonane ustugi nastgpowaC bedzie
na podstawie faktur VAT wystawionych przez Serwisanta raz w miesigcu, na podstawie
zatwierdzonego przez Zleceniodawce protokotu wykonanych czynnosci serwisowych, po
zakoficzeniu danego miesigca rozliczeniowego.

2). Platnosci bedg dokonywane w terminie 14 dni od daty zatwierdzenia otrzymanej przez
Zamawiajacego faktury wraz z zatwierdzonymi w/w protokotami.

§ 4.

Serwisant zobowigzany jest w szczegolnoscei do:




1). Przystgpienia do przegladéw instalacji solarnych zgodnie z harmonogramem przekazanym
przez Zleceniodawce.

2). Poinformowania inwestora/uzytkownika o ptatnym przegladzie — jesli jest platny — i
przedtozeniu do podpisania o$wiadczenia, w ktorym wyraza zgode na pokrycie kosztéw
przegladu.

3). Poinformowania o sposobie rozliczenia za platny przeglad (wg ustalen).

4). Odpowiedniego uzupetnienia karty przegladu, m. in. wpisania w kart¢ daty i godziny
przegladu, nr telefonu klienta (je$li nie ma w zleceniu), danych instalacji wg karty
przegladowe;j.

5). Zastosowania si¢ do czynnosci przegladowych i wykonania wszystkich punktéw zgodnie z
kartg przegladu.

6). Przeprowadzenia napraw wykrytych podczas przegladu oraz zapisania wykonanych
czynno$ci na liste napraw po uprzednim zgloszeniu tego faktu do koordynatora
odpowiedzialnego — Zleceniodawcy.

7). Otrzymania od inwestora/uzytkownika pisemnego potwierdzenia przeprowadzenia
przegladu oraz o$wiadczenia o poprawnym dziataniu instalacji.

8). Przystapienia do naprawy serwisowej w nieprzekraczalnym terminie do 24h od momentu
zgloszenia przez Zleceniodawce W formie e- maila otrzymanego
na urzadzenie mobilne i niezwloczne jej wykonanie. Zgloszenie reklamacji przekazywane
bedzie na adres e-mail wskazany w § 7 umowy.

9). Przestrzegania warunkéw gwarancji 1 postanowien niniejszej umowy.

10). Dokonywania napraw przy uzyciu nowych czgsci, dostarczonych przez Serwisanta oraz
zgodnie z technologig przyjeta przez Zleceniodawce;

11). Dokonywania czytelnych wpiséw w karcie serwisowe]j stanowigcej zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy tj. data i godzina, adres instalacji, opis usterki, data i godzina serwisu,
wykaz uzytych materiatéw. Dowodem wykonania ustugi serwisowej jest podpis uzytkownika
na karcie serwisowej;

12). Przekazania Zleceniodawcy wypelnionych i podpisanych przez —Serwisanta
i inwestora/uzytkownika kart serwisowych niezwlocznie po wykonanym serwisie. Karty
serwisowe beda podstawg do rozliczen wykonanych serwisow;

13). Pokrycia wszelkich skutkéw finansowych spowodowanych niewtasciwg naprawg lub
bezpodstawnym wystawieniem o§wiadczenia o niemozliwosci wykonania napraw, w terminie
14 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowej. Serwisant wyraza zgodg
na potracenie kar z istniejgcych zobowigzan Zleceniodawcy wobec Serwisanta.

14). Pokrycia kary finansowej w wysokogci 1000 zt netto za brak reakeji w terminie 24
godzin od momentu zgloszenia — na trzy zgloszenia serwisowe, w terminie 14 dni




od dnia wystawienia noty obcigzeniowej. Serwisant wyraza zgode na potracenic kar
z istniejgcych zobowigzan Zleceniodawcy wobec Serwisanta.

15). Pokrycia kary finansowej w wysokosci 100 zt netto za opdznienia w wykonaniu
przegladow gwarancyjnych zgodnie z harmonogramem, za kazdy dzief opéznienia, w
terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowej. Serwisant wyraza zgod¢ na
potracenie kar z istniejacy zobowigzan Zleceniodawcy wobec Serwisanta.

16). Biezacego przeprowadzania rozliczen kosztéw gwarancyjnych.

17). Niezwlocznego informowania Zleceniodawey o problemach zwigzanych z
wykonywaniem umowy telefonicznie pod numerem 486132572 wew.26 w dni robocze godz.
7:30 do 15:00 oraz e-mailem w pozostatych terminach;

18). Zwrotu do Zleceniodawcy wszelkich dokumentow zwigzanych z wykonanymi
czynno$ciami, tj. kart przegladu, kart serwisowych itp. najpézniej wraz z faktura VAT
dotyczacg danych czynnosci.

19). Zleceniodawca przekaze Serwisantowi wszystkie Karty Serwisowej. Serwisant bedzie
uzupehniat Karty Serwisowe po wykonaniu ustugi. Za posrednictwem e-maila podanego w § 7
bedzie informowal Zamawiajacego o wpisach dokonanych w Karcie Serwisowej.

20). Pokrycia kary finansowej w wysokosci 5 000 zt za wykonanie serwisu lub przegladu
gwarancyjnego bez wiedzy patronatu Zleceniodawcy, w terminie 14 dni od dnia wystawienia
noty obciazeniowej. Serwisant wyraza zgodg na potracenie kar z istniejgcych zobowigzan
Zleceniodawcy wobec Serwisanta.

21). Rozliczania czynnosci serwisowych wg Zatgcznika nr 2 do Umowy.
22). Pozostawienia serwisowanej przez niego instalacji w petni sprawne;.
23). Informowania Zlecajacego o checi podjecia urlopu, minimum dwa tygodnie wezesniej.

24). Informowania Zlecajacego o chorobie lub innej okolicznosci uniemozliwiajacej podj gcie
serwisu niezwlocznie, aby Zlecajacy mial mozliwo$¢ przekazania obshugi serwisowej innemu
podmiotowi, z zachowaniem 24-godzinnego terminu na wykonanie obstugi serwisowe;.

§5.
1). Serwisant uzywa wiasnych czesci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych.

2). Serwisant zobowigzany jest posiada¢ podstawowy zapas czgéci zamiennych.

§ 6.

Serwisant moze odstapié od prowadzenia obstugi serwisowej jedynie w przypadku
uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownika i nie wyrazeniu przez niego zgody na odplatng
naprawe. Serwisant zobowiazany jest poinformowa¢ o tym Zlecajgcego i opisujgc sytuacje w
Karcie Serwisowe;j.




§7.

Osobmi upowaznionymi do kontaktu ze strony Zleceniodawcy sa: Ewa Ficek i Ewelina
Gebska-Pawlowska tel. 486132572 wew. 26, e-mail: e.gp@bialobrzegi.pl 1
ewa.ficek@bialobrzegi.pl

Osobg upowazniong do kontaktu ze strony Serwisanta jest:
................................................... tel. .. e-mail

Strony zobowigzane sg informowaé si¢ wzajemnie o zmianie 0séb upowaznionych do
kontaktu i innych danych w formie pisemne;.

§ 8.

Umowe zawarto na czas okreslony, zawarta jest od dnia 1 lutego 2015r. do dnia 31 grudnia
2016r.

§9.

W przypadku naruszenia przez Serwisanta postanowien § 51 § 6 umowa moze by¢
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

§9.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 10.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, a ewentualne spory wynikte na tle jej stosowania poddaje si¢ rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

§11.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Serwisanta a dwa
dla Zamawiajgcego.

§ 12.

Integralna czesci umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zalgcznik nr 1 do umowy - Wzor karty serwisowe;j

Zatgcznik nr 2 do umowy — Cennik ustug serwisowych

Zatgcznik nr 3 do umowy — Zasady funkcjonowania obstugi serwisowe;j
Zatacznik nr 4 do umowy — Wzor karty przegladu

Zatgcznik nr 5 do umowy — Zasady postepowania w przypadku awarii



